e-Defter Portal
Iki Adimli Dogrulama (MFA)

Kullanim Kilavuzu

https://edefter.emikro.com.tr/

Kullanici Giris ve MFA Aktivasyon Sireci
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Genel Bakig

e-Defter Portal, kullanici hesaplarini yetkisiz erisime karsi korumak amaciyla iki Adimli
Dogrulama (MFA) 6zelligi gelistiriimistir. Bu 6zellik etkinlestirildiginde kullanici, her girisinde
sifresine ek olarak telefon ya da e-posta araciligiyla kimligini dogrulamalidir.

i Portal Adresi: https://edefter.emikro.com.tr/

Boliim 1 — ilk Kayit (MFA Aktivasyonu)

Hesabinda MFA henuz tanimlanmamig kullanicilar, portala ilk girislerinde otomatik olarak
aktivasyon akisina yonlendirilir. Bu sure¢ iki asamanin tamamlanmasini gerektirir: e-posta
dogrulama ve telefon numarasi tanimlama.

n Giris

Tarayicidan htips://edefter.emikro.com.tr/ adresine gidilir. Kullanici adi ve sifre bilgileri
girilerek “Giris Yap” butonuna tiklanir.

HER AN-GUVENDESINIZ:::
1SO 27001-20000-22301 sertifikalarive
ITIL sertifikali calisanlarimiz ile 24 saat

unuttunuz? Tiklayin I kesintisiz giivendesiniz.

Sekil 1— e-Defter Portal Giris Ekrani



https://edefter.emikro.com.tr/
https://edefter.emikro.com.tr/

n iki Adimli Dogrulamani Etkinlestirin Ekrani

Giris sonrasinda kullanici otomatik olarak “iki adimli dogrulamanizi etkinlestirin” ekranina
yonlendirilir. “e-Posta ile Dogrula” butonuna tiklanir.

miI<rogrUp

iki adimli dogrulamay! etkinlestirin

Hesap gavenliginiz icin iki Adimh Dogrulama zorunludur.
Once e-Posta adresinizi, ardindan telefon numaranizi
dogrulayacadiz.

e-Posta dogrulamasi
A e-Posta hesabiniza génderilecek 6 haneli kodu
onaylayin.

e-Posta ile dogrula

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gegin

Sekil 2 — Iki Adimli Dogrulamanizi Etkinlestirin Ekrani

n E-Posta Dogrulama

Sisteme kayitli e-posta adresine 6 haneli dogrulama kodu génderilir. Kullanici kodu stire
dolmadan ilgili alana girerek devam eder.

Uyari Mesajlari
* Yanhs kod girilmesi: “Hatali giris yaptiniz.”

mikregrup

e-Posta dogrulama kodu

ceessessnst@zirveyazilim.net e-Posta adresinize gonderilen
dogrulama kodunu girin

03:05

@Hatall girig yaptiniz.

SIEIRIEIRIEN

Kod almadiniz mi? Sure bitiminde tekrar deneyebilirsiniz.

Yeniden gonder (95 sn

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 3— E-Posta Dogrulama — Hatali giris uyarisi




Sire dolduktan sonra kod girilmemesi: “Size ayrilan siirede giris yapmadiniz.
Llitfen yeni bir kod talep edin.”

mikrogrup

e-Posta dogrulama kodu

cesssssnnst@zirveyazilim.net e-Posta adresinize gonderilen
dogrulama kodunu girin.

00:00

A Size aynlan sirede giris yapmadimiz. Lutfen yeni bir kod talep edin.

Kod almadiniz mi? Sire bitiminde tekrar deneyebilirsiniz.

Yeniden génder

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 4 — E-Posta Dogrulama — Siire doldu uyarisi

E-posta dogrulama ekraninda 5 kez yanlis kod girilirse hesap gegici 1 saat kilitlenir.

mikregrup

e-Posta dogrulama kodu

Ceesssnsnst@zirveyazilim.net e-Posta adresinize gonderilen
dogrulama kodunu girin.

58:38

@Hesabiniz cok fazla hatal girigim nedeniyle gecici olarak kilitiendi

Kod almadiniz mi? Sure bitiminde tekrar deneyebilirsiniz.

Yeniden gonder

Bir sorun mu yagsadimiz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 6 — E-Posta Dogrulama — Hesap kilitleme uyarisi




Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile
iletisime gecin.

Govenliginiz ve dodru eslesmeyi saglamak icin
destek ekibimizle dodrudan iletisime gegcmeniz
gerekmektedir.

Lutfen asagidaki numaray! arayin, isleminizi hizlica
tamamlayalim.

0850 22510 10

Sekil 7 - “Destek ile lletisime Geginiz” Modali — Mikro destek numarasi

n Telefon Numarasi Dogrulama

E-posta dogrulamasi tamamlandiktan sonra “Telefon numaranizi dogrulayin” ekrani agilir.
Telefon numarasi girilerek “Kod Génder” butonuna tiklanir. SMS ile gelen 6 haneli kod alana
girilerek aktivasyon tamamlanir.

mikrogrup

e-Posta hesabiniz dogrulandi!

Telefon numaranizi dogrulayin

Simdi girislerde kullanilacak cep telefonu numaranizi
ekleyerek devam edin.

Cep telefonu numarasi
+90 w | (555) 555 5555 A9

Dogrulama kodu bu numaraya gonderilecektir.

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Uyari Mesajlari
* Yanhs kod girilmesi: “Hatali giris yaptiniz.”




mikrogrup

SMS dogrulama kodu

0 (5es) #e= e« 21 numaraniza génderilen dogrulama kodunu
girin.
02:59

@Hatall giris yaptiniz.

EIEIRIENENED

Kod almadimiz mi? Sire bitiminde tekrar deneyebilirsiniz.

Yeniden gonder (89 sn

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 8 — Telefon Dogrulama — Hatali giris uyarisi

Siire dolduktan sonra kod girilmemesi: “Size ayrilan siirede giris yapmadiniz.
Ldtfen yeni bir kod talep edin.”

mikregrup

SMS dogrulama kodu

0 (5e¢) eee o0 27 numaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin

00:00

I A Size aynilan surede girig yapmadimiz. Lutfen yeni bir kod talep edin |

Kod almadiniz mi? Sure bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

Yeniden gonder

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 9 — Telefon Dogrulama — Siire doldu uyarisi

Telefon dogrulama ekraninda 5 kez yanlis kod girilirse hesap gecici olarak 1 saat kilitlenir.

mikregrup

SMS dogrulama kodu

0 (5e¢) #ee o0 27 numaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin

59:51

@Hesabiniz gok fazla hatali girisim nedeniyle gegici olarak kilitiendi

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi lle lletisime gegin




Sekil 10 — Telefon Dogrulama — Hesap kilitteme uyarisi

Bolum 2 — Kayit Sonrasi Giris

MFA aktivasyonu tamamlanmis kullanicilar, portala her giriglerinde SMS dogrulamasi
yapmak zorundadir. Telefona erigimi olmayan kullanicilar igin e-posta ile dogrulama
segenegdi de sunulmaktadir.

n Giris

Tarayicidan https://edefter.emikro.com.tr/ adresine gidilir. Kullanici adi ve sifre bilgileri
girilerek “Giris Yap” butonuna tiklanir.

n SMS Dogrulama

Giris bilgileri dogrulandiktan sonra SMS dogrulama ekrani agilir. Kayith telefon numarasina
gonderilen 6 haneli kod ilgili alana girilerek portala giris tamamlanir.

Telefona erisimi olmayan kullanicilar igin ekranin altinda “e-Posta ile Dogrulayin” butonu da
yer almaktadir.

mikregrup

SMS dogrulama kodu

0 (5e¢) o0 e¢ 27 numaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin

02:59

Kod almadiniz mi? Sire bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

e-Posta ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 12 — SMS Dogrulama Ekrani
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Uyari Mesajlari
* Yanhls kod girilmesi: “Hatli giris yaptiniz.”

mikregrup

SMS dogrulama kodu

0 (5es) »ee +» 27 numaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin

02:53

@Hatali giris yaptiniz

KR EIEN KN

Kod almadiniz mi? Sire bitiminde tekrar deneyebilirsiniz.

e-Posta ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 13 — SMS Dogrulama — Hatli giris uyarisi

» Sire dolduktan sonra kod girilmemesi: “Size ayrilan slirede giris yapmadiniz.
Liitfen yeni bir kod talep edin.”

mikregrup

SMS dogrulama kodu

0 (5ee) +0+ #» 27 nUmaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin.

00:00

A Size aynlan sirede giris yapmadiniz. Litfen yeni bir kod talep edin

Kod almadiniz mi? Siire bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

Yeniden gonder

e-Posta ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 14 — SMS Dogrulama — Siire doldu uyarisi

1 SMS dogrulamasinda 5 kez yanlis kod girilirse 1 saatlik kisitlama uygulanir. Bu sirre boyunca
’ hicbir yontemle giris yapilamaz.




mikrogrup

SMS dogrulama kodu

0 (5¢¢) *e+ ¢ 53 numaraniza génderilen dogrulama kodunu
girin.

59:07

@ Hesabiniz cok fazla hatal girisim nedeniyle gecici olarak kilitlendi

Kod almadimiz mi? Sare bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

e-Posta ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gegin

Sekil 15 — SMS Dogrulama — Hesap kilitteme uyarisi (1 saatlik kisitlama)

Alternatif — E-Posta ile Dogrulama

Telefona erisimi olmayan kullanicilar SMS dogrulama ekranindaki “e-Posta ile Dogrulayin”
butonuna tiklayarak dogrulama yontemini degistirebilir.

Yontem degistirme icin 30 saniye beklenmesi gerekmektedir. 30 saniye dolmadan butona
tiklanirsa “Yontem degistirmek icin XX saniye beklemeniz gerekiyor.” uyarisi gorintuilenir.

mikrogrup

SMS dogrulama kodu

0 (§e¢) oo+ +» 27 numaraniza gonderilen dogrulama kodunu
girin

02.45

A Yontem dedigtirmek icin 28 saniye beklemeniz gerekiyor

Kod almadiniz mi? Sure bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

e-Posta ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadimiz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 16 — Yéntem Dedistirme — 30 saniyelik bekleme uyarisi

30 saniye dolduktan sonra ekran e-posta dogrulama koduna geger. Gelen kod girilerek giris
tamamlanir.




mikregrup

e-Posta dogrulama kodu

aeessssssssen@mikrogrup.com e-Posta adresinize gonderilen
dogrulama kodunu girin

01:36

A Yontem degigtirmek icin 23 saniye beklemeniz gerekiyor.

Kod almadiniz mi? Sure bitiminde tekrar deneyebilirsiniz

SMS ile dogrulayin

Bir sorun mu yasadiniz? Destek ekibi ile iletisime gecin

Sekil 17 — Alternatif E-Posta Dogrulama Ekrani

Uyari Mesajlari

* Yanhs kod girilmesi: “Hatali giris yaptiniz.”

» Sire dolduktan sonra kod girilmemesi: “Size ayrilan slirede giris yapmadiniz.
Liitfen yeni bir kod talep edin.”

;  E-posta dogrulamasinda 5 kez yanlis kod girilirse 1 saatlik kisitlama uygulanir. Bu sire
" boyunca hicbir yontemle giris yapilamaz.




