Lojistikte ¢evrimici kapasite
planlama, gergcek zamanh veriyle
daha esnek ve verimli
operasyon yonetimi.
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Yonetici Ozeti

Lojistik operasyonlarinda artan siparis hacimleri, hizli teslimat beklentileri ve degisken operasyon kosullari,
geleneksel kapasite planlama yontemlerinin sinirlarini daha goriiniir hale getiriyor. Ozellikle e-ticaret ve hizli
teslimat modellerinin blyumesiyle birlikte operasyonlarin yalnizca dnceden hazirlanmis planlarla
yonetilmesi yeterli olmuyor. Bu déntisiim, isletmeleri gercek zamanli veriye dayall cevrimici kapasite
planlama yaklasimlarina ydnlendiriyor.

Bu biltende, ¢evrimici kapasite planlamanin ne oldugunu, ¢evrimdisi planlama modellerinden hangi
yonleriyle ayristigini ve gergcek zamanlh karar mekanizmalarinin lojistik operasyonlari nasil déndsturdiguna
ele aldik. Ayrica karar motorlarinin ¢calisma mantigdi, veri entegrasyonu ihtiyaci, is degeri ve yatirim geri
donusi (ROI) gibi baslhklar tzerinden uygulama tarafindaki etkileri inceledik.

One cikan temel nokta, kapasite planlamasinin artik yalnizca kaynak tahsisi degil; veriyi yorumlama,
senaryo Uretme ve operasyonlari anlik optimize etme yetkinligiyle birlikte degerlendiriimesi gerektigidir.
Gunimuzde ERP, WMS, TMS, loT ve telemetri gibi sistemlerin ortak veri altyapisi icinde calismasi; gercek
zamanli gorunurluk ve dinamik karar alma suregleri acisindan kritik rol oynuyor.

Bultenin son bdlimunde, Mikro Yazilim’in depo ve lojistik ¢ozimlerinin isletmelerin veri odakh kapasite
planlama sireclerini nasil destekledigini ve operasyonel verimlilige nasil katki sagladigini ele aldik.

1 - Cevrimici Kapasite Planlama Nedir?

Cevrimici kapasite planlama (Online Planning), lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarinda depo alani, arac
filosu, ekipman ve is glcu gibi tum operasyonel kaynaklarin dijital sistemler Gizerinden gercek zamanl
olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve ydnetilmesini saglayan modern bir planlama yaklasimidir.

Geleneksel kapasite planlama yontemlerinden farkli olarak bu model, statik verilere dayanmak yerine anhk
veri akisiyla ¢alisir.

e Siparis yogunlugu,
e Sevkiyat hacmi,
e Depo doluluk oranlari,

e Operasyonel is yuku gibi degiskenler surekli glincellenerek kapasite kullaniminin mevcut durumu net bir
sekilde ortaya konur.

Bdoylece isletmeler yalnizca bugiinii degil, kisa vadeli geleceg@i de daha isabetli bicimde planlayabilir.
Bu yaklasimin temel amaci, kapasite ile talep arasindaki dengeyi optimize etmektir.

One cikan ézellikleri:

o Gercek zamanli veri (siparis, trafik, depo durumu) kullanihir

e Talep ve kapasite degisimlerine aninda uyum saglar

e Rota, ara¢ ve depo kullaniminda surekli optimizasyon yapihr

e Otomasyon ve algoritmik karar destek sistemleri ile calisir

1.1 - Pazar Baglami ve Zorlayici Faktorler

Cevrimici kapasite planlama, 2025-2026'da lojistik sektorintin hizl déntisimdyle birlikte hi¢c olmadidr kadar
onemli bir hale geldi.



e Tirkiye e-ticaret pazari 2025'te 4,57 trilyon TL'ye ulasarak %52,2 biiyiime kaydetti. Ozellikle
Q-Commerce (hizh e-ticaret) segmenti %55,6 artarak 388,7 milyar TL'ye cikti. Bu hizli blyime
karsisinda, dakikalar icinde siparisleri konsolide edip rota planlayan geleneksel yontemler yetersiz hale
geldi.

e istanbul gibi bilyiik sehirlerde tiiketici beklentisi ayni giin teslimat (%60) veya hatta 2-4 saatlik teslimattir.
Bu talep slrtculugu, lojistik operasyonlarinin gergcek zamanl kapasite verilerine dayali kararlar almasini
zorunlu kilmustir.

e Bununla birlikte, kiresel arzin istikrarsizligi (gimrik tarifeleri, jeopolitik riskler, iklim olaylar) da tedarik
zincirleri i¢in “dayanikhlik” kavramini merkezi hale getirmistir.

Kaynak: Turkiye Ticaret Bakanhdi e-Ticaretin Gérinimu 2025 Raporu

2 - Cevrimdisi Kapasite Planlama Nedir?

Cevrimdisi kapasite planlama (Offline Planning), gecmis verilere dayanarak dnceden yapilan statik
planlamay! ifade eder. Planlar belirli ddnemler icin olusturulur ve operasyon sirasinda ¢ok sik
glncellenmez.

One cikan 6zellikleri:
e Planlama sabit veri setleri Uzerinden yapilir (ge¢cmis talep, ortalama kapasite vb.)
o Degisen kosullara gercek zamanl tepki zayiftir

o Genellikle haftalik, aylik veya dénemsel operasyonlar i¢in kullanihr

Manuel mudahale ve revizyon ihtiyaci daha fazladir

3 - Cevrimici ve Cevrimdisi Planlama Farki

Lojistik operasyonlarinda talep, trafik yogunlugu, siparis hacmi veya ara¢ durumu gibi degiskenler giin
icinde hizla degisebilir. Bu nedenle kapasite planlamasinda kullanilan yéntem, operasyonlarin ne kadar
hizli ve dogru yonetilecegini dogrudan etkiler. iki yontem arasindaki temel farklari asagidaki gorselde
inceleyebilirsiniz.


https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-12-05-2026

Cevrimdisi mi, Cevrimigi mi? Farki yaratan sey: Verinin guncelligi.
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4 - Cevrimici Kapasite Planlamanin isletmelere Sagladigi Avantajlar

Cevrimici kapasite planlama yalnizca operasyonlari anlik takip etmeyi degil, kaynak kullanimini daha verimli
hale getirmeyi de saglar. Gercek zamanli veriyle desteklenen yapi sayesinde isletmeler operasyonel
darbogazlari daha erken tespit edebilir ve kaynaklarini ihtiyaclara gére yeniden sekillendirebilir.

One cikan avantajlari:

e Arag, depo ve is glicl kapasitesinin daha verimli kullaniimasini saglar
e Ani siparis artislarina daha hizli yanit verilmesine yardimci olur

e Bos kapasite ve kaynak israfini azaltir

e Teslimat gecikmelerini minimize eder

e Operasyonel maliyetleri distrir

e Talep tahminlerinde dogrulugu artirr

e Mausteri memnuniyetini destekler

5 - Cevrimici Planlama Neden Gercek Zamanli Veriye ihtiyac Duyar?

Cevrimdisi planlama gunlik veya haftalik bazda olusturulan planlar Gizerinden ilerler. Operasyon
baslamadan 6nce arag kapasitesi, sevkiyat yogunlugu veya rota planlari belirlenir ve siire¢ bu plana goére
yonetilir. Ancak lojistik operasyonlar her zaman 6ngorildiigi gibi ilerlemez. Giin iginde yeni siparisler
gelebilir, trafik yogunlugu degisebilir, teslimatlar gecikebilir veya ara¢ durumlarinda anlik degisiklikler
yasanabilir.

Bu nedenle ¢evrimici planlama, operasyon devam ederken degisen kosullari dikkate alarak planlari yeniden
sekillendirir. Dinamik arag¢ rotalama alanindaki ¢calismalar, gergek lojistik operasyonlarinda bilgilerin zaman
icinde degistigini ve bu nedenle planlarin operasyon sirasinda yeniden diizenlenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Arastirmalar, arag rotalarinin yalnizca operasyon éncesinde degil, operasyon sirasinda gelen



yeni bilgilerle de guincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Baska bir ifadeyle; trafik degistiginde, yeni siparis geldiginde veya ara¢ kapasitesi farklilastiginda plan da
degisebilmelidir. Cevrimici kapasite planlamanin temel farki tam olarak burada ortaya c¢ikar.

Ancak operasyon sirasinda kararlari gercek zamanli gtincellemek yalnizca veri toplamakla mimkin
degildir. Bu verilerin birbiriyle konusabilmesi gerekir.

Gercek zamanl kapasite planlamanin surdurilebilir sekilde ¢alisabilmesi icin operasyonel sistemlerin ortak
bir veri yapisi icinde entegre calismasi gerekir. Tedarik zinciri uygulamalarinda ERP, WMS ve TMS
sistemleri arasindaki senkronizasyonun operasyonel basari igin kritik oldugu vurgulanmaktadir. Sistemler
arasindaki uyumsuzluklar operasyon akisini yavaslatabilir ve planlama dogrulugunu azaltabilir.

Bu yap! asagidaki bilesenlerden olusur:

o WMS (Depo Yonetim Sistemleri): Depo kapasitesi, stok hareketleri ve operasyonel is yukini yonetir

TMS (Tasima Yodnetim Sistemleri): Rota, arag ve sevkiyat sureclerini yonetir

ERP |/ OMS sistemleri: Siparis ve operasyon verilerini merkezi olarak yonetir

loT ve telemetri sistemleri: GPS, sensor ve arag verilerini gergcek zamanl aktarir

e-Belge altyapilari: Dijital operasyon sureclerini destekler

6 - Cevrimici Kapasite Planlamada Karar Motoru Nasil Calisir?

Cevrimici kapasite planlamanin merkezinde bir “karar motoru” bulunur. Bu yapl, operasyonlardan gelen
anlik verileri analiz ederek hangi aracin, hangi rotanin veya hangi kapasitenin kullanilacagina otomatik
olarak karar veren algoritmik sistemdir. Amag yalnizca mevcut durumu goérmek degil, degisiklikleri
yorumlayip yeni aksiyonlar tGretebilmektir.

Geleneksel planlama sistemleri cogunlukla “planla ve uygula” yaklasimiyla ¢alisirken, giincel karar
motorlar “izle—analiz et—karar ver—yeniden planla” déngisu tzerinden ilerler. Dinamik arag rotalama
arastirmalari, yeni bilgiler operasyon sirasinda ortaya ¢iktiginda kararlarin surekli giincellenmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bir karar motorunun calisma sureci genellikle su adimlardan olusur:



Karar Motoru Nasil Caligir?
Izle, analiz et, karar ver, yeniden plania.

Aksiyon ve Optimizasyon/

VeriToplama Durum Analizi Yeniden Planlama Senaryo Hesaplama
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6.1 - Veri Toplama

Karar motoru farkli sistemlerden veri akisi alir:

WMS: stok ve depo doluluk bilgileri

TMS: arac ve sevkiyat bilgileri

ERP | OMS: siparis verileri

GPS ve telemetri: ara¢ konumu ve hareket verileri
Trafik ve saha verileri: gecikme veya yogunluk bilgileri

Karar kalitesi, sisteme giren verinin gincelligine baghdir.

6.2 - Durum Analizi

Sistem mevcut operasyon durumunu yorumlar:

Arac doluluk orani nedir?
Hangi depo yogun?
Trafik gecikmesi olustu mu?
Yeni siparis geldi mi?
Teslimat riske girdi mi?
Arastirmalar, gercek operasyonlarda bilgilerin zaman icinde degistigini ve bu degisimin karar sistemleri

tarafindan surekli izlenmesi gerektigini gdstermektedir.

6.3 - Optimizasyon ve Senaryo Hesaplama

Karar motorunun kritik asamasi bu asamadir. Sistem ayni anda birden fazla senaryoyu hesaplar:



e Mevcut rota devam etsin mi?

e Yeni siparis mevcut araca mi eklensin?
o Alternatif ara¢ mi génderilsin?

e Depo yiiki baska merkeze mi dagitilsin?

Bu noktada kullanilan algoritmalar arasinda:

e En Kisa Yol Algoritmasi (Dijkstra): Tek bir kaynaktan diger tim noktalara en kisa yolu bulmak igin
kullanilan bir algoritmadir.

e Arac¢ Rotalama Problemleri (VRP) modelleri: Bir veya birka¢ depodan, belirli misterilere Griin dagitimi
veya toplanmasi olarak tanimlanir. Bu problem, ara¢ kapasiteleri ve musterilerde ortaya ¢ikan servis
suresi kisitlarini dikkate alarak dagitim yapan, belirli bir kapasiteye sahip araclarin etkin olarak
kullaniimasina yogunlasir.

e Dinamik VRP algoritmalari: Lojistikte arac rotalarinin yalnizca baslangicta planlanmadigi, operasyon
sirasinda gelen yeni bilgilere gore sirekli glincellendigi rota optimizasyon yaklasimidir. Dinamik VRP’de
gun igerisinde yeni siparisler gelir, iptaller olur, trafik degisir veya arag arizalari yasanabilir. Algoritma bu
degisikliklere anlik tepki vererek en uygun rotalari yeniden olusturur.

e Yapay zeka destekli tahmin sistemleri yer alir. Modern rota motorlari bu algoritmalari gercek zamanl
veriyle birlestirerek galisir.

6.4 - Aksiyon ve Yeniden Planlama

Sistem, en uygun secenegi belirledikten sonra operasyonu giinceller:

e Arac rotasi degisebilir

e Siparis farkli araca atanabilir

e Teslimat sirasi glincellenebilir

e Kapasite dagilimi yeniden yapilabilir

Dinamik karar destek sistemleri planlarin uygulanabilirligini de otomatik degerlendirir.

6.5 - Dijital ikiz ile Senaryo Yénetimi

Dijital ikiz, tedarik zinciri ve lojistik aginin gercek zamanli bir sanal modeli olarak calisir. Karar motoru
tarafindan Uretilen senaryo alternatifleri, gercek operasyon baslatilmadan énce dijital ikiz ortaminda test
edilebilir.

Dijital ikiz Kullanim Senaryolari:

1. Tasiyici Arizasi Senaryosu: Bir arag arizalanirsa, sistemler hangi siparisleri kime atayacagini dijital
ikizde test eder. Kapasite sikisikhgi, teslimat gecikmesi ve maliyeti hesaplar ve en iyi secenegi sunar.

2. Talep Artis Senaryosu: Ani kampanya veya hava olayl nedeniyle talebin 3x arttigini hayal edelim. Bu
durumda ekstra personel/ara¢ gerekli mi? Dijital ikiz bu “what-if” analitigini ¢ok kisa siirede yapip
sonucu bildirir.



7 - is Degeri ve ROI Nasil Okunmali?

Cevrimici kapasite planlama sistemlerine yapilan yatirim sadece teknoloji maliyeti (izerinden
degerlendiriimez. Bu sistemlerin asil etkisi, operasyonel sireglerde sagladigi verimlilik artisi ve kaynak
kullanimindaki iyilesmeyle ortaya ¢ikar. Bu nedenle yatirimin geri dénist (ROl — Return on Investment)
degerlendirilirken yalnizca satin alma maliyeti degil, operasyon izerindeki toplam etkisi dikkate alinmalidir.

ROI nasil hesaplanir?

ROI = (Yillik Tasarruf + Ek Gelir - Yazilim Maliyeti - Entegrasyon & Egitim) / Toplam Yatirim x
100

Lojistik operasyonlarinda ROI degerlendirmesi yapilirken asagidaki gostergeler 6ne ¢ikar:

KPI Beklenen Etki

Arac doluluk orani Bos kapasitenin azalmasi
Teslimat suiresi Daha hizl teslimat

Rota verimliligi Yakit ve zaman tasarrufu

Bos kilometre orani Operasyon maliyetinde disus
Siparis karsilama hizi Hizmet seviyesinde artis

is giicii kullanimi Daha dengeli kaynak planlamasi
Operasyonel maliyet Genel maliyet optimizasyonu

Is degeri yalnizca maliyet azaltmakla sinirli degildir. Cevrimici kapasite planlama sayesinde:

e Ani talep degisikliklerine daha hizli yanit verilebilir
e Teslimat gecikmeleri azaltilabilir

e Kaynak kullaniminda géranarltk artirilabilir

e Karar alma surecleri hizlandirilabilir

e Maisteri memnuniyeti desteklenebilir

Ornegin arac doluluk oraninda kiigiik bir artis bile, yakit tiiketimi, arag¢ kullanim siiresi ve operasyon
maliyetleri tGizerinde zincirleme etki yaratabilir. Benzer sekilde bos kilometre oranindaki diisiis, dogrudan
verimlilik artisi olarak okunabilir.

Bu nedenle ROI yalnizca “yatirima karsi ne kadar tasarruf saglandi?” sorusuyla degil, “operasyon ne kadar
daha akilli ¢calisiyor?” sorusuyla birlikte degerlendirilmelidir.

8 - Uygulama Yol Haritasi

Cevrimici kapasite planlamaya gegiste gercek zamanli karar mekanizmalarinin saglkli ¢alisabilmesi igin
operasyonel sireclerin, veri kaynaklarinin ve sistem altyapisinin birlikte degerlendirilmesi gerekir. Bu
nedenle uygulama sireci asamal bir yol haritasiyla ilerlemelidir.



Gevrimi¢i Planlamaya Gegis Yol Haritasi:
Pilot uygulamadan él¢eklemeye kontrollii doniistim.

Mevcut
Durum
Analizi

Veri Sistem
Altyapis: Entegrasyonu

Arag doluluk Teslimat siiresi Rota verimliligi Bogs kilometre Operasyonel maliyet

Asama Yapilmasi Gerekenler Hedef
1. Mevcut Durum Arac, depo, siparis ve is glcu slreglerini Mevcut kapasite gorundrluga
Analizi degerlendirme saglamak
2. Veri Alt ERP, WMS, TMS ve dig i k ki . .
_erl yapisini P, , ve diger veri kaynaklarini e el mees i
Belirleme belirleme
3. Sistem . - .
Sistemler arasi veri baglantilarini kurma Ortak veri yapisi olusturmak
Entegrasyonu
4. Karar Motoru ve KPI, is kurallar ve optimizasyon kriterlerini Otomatik karar mekanizmasi
Kurallar tanimlama olusturmak
5. Pilot Uygulama Belirli depo, rota veya operasyon grubunda test Riskleri azaltmak

6. Performans

Olgiimii KPI ve operasyon ¢iktilarinin izlenmesi ROI ve verimliligi 6lgmek

7. Olcekleme Sistemi tim operasyonlara yayginlastirma Uctan uca donusiim saglamak

Basarili uygulamalarda sirketler cogunlukla tim operasyonu tek seferde donistirmek yerine belirli bir depo,
rota veya teslimat bolgesinde pilot calisma ile baslar. Bdylece operasyonel darbogazlar erkenden tespit
edilir ve sistem yayginlastiriimadan dnce gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Ozellikle yiiksek hacimli lojistik operasyonlarda kiigiik 6lcekli testlerle baslayan ve veriye dayali ilerleyen
uygulamalar, dénusim sirecinin daha kontrolli yonetilmesini saglar.



9 - Cevrimici Kapasite Planlamada Teknoloji Altyapisi Neden Onemli?

Cevrimici kapasite planlamanin basarili sekilde uygulanabilmesi igin verileri toplamak yeterli degildir. Depo
operasyonlari, sevkiyat surecleri, rota planlari ve saha verilerinin ayni yapi icerisinde birlikte ¢calismasi
gerekir. Verinin farkl sistemlerde daginik kalmasi, gergcek zamanh karar mekanizmalarinin yavaslamasina
ve operasyonel gorinarligin azalmasina neden olabilir.

Bu nedenle isletmeler, operasyonlarini tek noktadan yonetebilecek entegre ¢oziimlere ydneliyor.

Mikro Yazilim'in depo ve lojistik cézumleri; depo operasyonlarindan sevkiyat sireclerine, rota yonetiminden
arag operasyonlarina kadar farkli surecleri tek yapi altinda yonetmeye yardimci olur.

Boylece isletmeler:

e Depo streclerini daha goruntr hale getirebilir.
e Sevkiyat operasyonlarini merkezi olarak takip edebilir.
e Rota planlarini daha verimli yonetebilir.

e Arag tiplerini tanimlayabilir, ara¢ kapasitelerini sisteme kaydedebilir ve tasima kapasitesini anlik kontrol
ederek sevkiyat planlarini daha verimli olusturabilir.

e Siparigleri araclara atayabilir, arac yukleme kapasitelerini otomatik kontrol ederek sevkiyat planlarini
daha verimli olusturabilir.

e Depoda ekipman ve personel planlamasi yapabilir, operasyon sireclerini otomatik is emirleriyle daha
kontroll yénetebilir.

o Sirket araglarina ait operasyon maliyetlerini takip edebilir, dis nakliyeciler icin satin alma siparisleri
olusturabilir ve nakliye faturalarini siparislerle karsilastirarak surecleri kontrol altinda tutabilir.


https://www.mikro.com.tr/ussoft-depo-ve-lojistik-yonetimi/
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