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Perakende sektérd, dijital teknolojilerin hizla evrim gecirdigi bir dénemden
geciyor. Artik sadece e-ticaret sitesi kurmak ya da sosyal medyada varlik
gostermek yeterli dedil. Gercek dijital dénusum; veri odakh karar alma, tedarik
zincirinden musteri hizmetlerine kadar tum igleyislerin entegre dijital sistemlerle
yeniden tasarlanmasi anlamina geliyor.

Bugunun tuketicisi kigisellestirilmis deneyimler, hizl teslimatlar ve cok kanalli
etkilesim bekliyor. Bu beklentilere yanit verebilmek icin perakendecilerin;
yapay zeka, loT, bulut bilisim ve mobil teknolojiler gibi alanlarda stratejik
yatirimlar yapmasi sart.

O Dijitallesme, analog is ve islemleri dijital teknolojilerle yapabilir hale
getirme surecidir.

O Dijital déniisiim ise daha kapsamli bir stratejidir; teknolojinin is modeli,
musteri deneyimi ve is kultlrl Uzerindeki etkisini ifade eder.

Bu icerikte neler mi var? Yapay zeka tarafindan igerigimize dair olusturulan
zihin haritasini agsagida bulabilirsiniz.




Perakende Sektorinde Kiresel Trendler

1. 1: Yapay Zeka ve Generative Al

Perakende sektorl yapay zeka ve ozellikle generative Al teknolojilerinin sagladigi potansiyel deger agisindan donusimdin esiginde.
Oyleyse bu kavramlara biraz daha yakindan bakalim.

O Yapay Zeka (Al), insan benzeri diisiinme, égrenme ve problem ¢ézme yeteneklerini taklit eden bilgisayar sistemleridir.

O Generative Al (Uretici yapay zeka) ise metin, gorsel, ses gibi yeni icerikler Uretebilen yapay zeka tlrtdur; 6rnedin ChatGPT ya da
DALL gibi.

McKinsey tarafindan 2025'te yayinlanan The State of Al: How Organizations Are Rewiring to Capture Value isimli rapora gére yapay
zeka trendiyle ilgili carpici verilerden bazilarn soyle:

O Perakende ve hizli tiikketim mallar sektériinde Generative Al en yaygin olarak “pazarlama ve satis” ile “tiriin ve hizmet gelistirme”
fonksiyonlarinda kullaniliyor. Kuruluglarin %65'i generative Al'yi en az bir iglevde aktif bicimde kullanirken, bu oran pazarlama ve
musteri etkilesimi streclerinde %68'e kadar cikiyor.

O Generative Al'den anlamli bir deder elde edebilmek icin organizasyonlarin yalnizca teknolojiyi dedil is streclerini de dénustirmesi
gerekiyor. Katilimcilarin %21'i is streclerini temelden déntstirdiklerini belirtmis. Ayrica generative Al projelerinin basarisi icin Ust
duzey liderligin dogrudan suirece dahil olmasi gerektigi bulgulanmis. CEO'larin Al yénetisiminde aktif rol aldigi sirketlerde gelir artisi
ve verimlilik etkisi cok daha yuksek.

O Perakende alaninda generative Al kullanan sirketlerin yaklasik %70, is birimlerinde anlamli gelir artisi gdzlemlediklerini belirtiyor.
En cok de@er Uretilen alanlari, asadidaki tabloda ézetledik.




%5'ten Fazla Gelir Artisi En Az Bir Artis
Is Fonksiyonu Bildiren Sirket Orani Bildiren Sirket Orani

Pazarlama ve Satis

Uriin ve Hizmet Gelistirme

Yazihm Muhendisligi
Hizmet Operasyonliari

Tedarik Zinciri ve Envanter Yonetimi

Strateji ve Kurumsal Finans

Son olarak, yapay zekanin éne ¢ikan kullanim érnekleri sunlardir:
O Kisisellestiriimis musteri deneyimleri ve éneri sistemleri

O Otomatik igerik tretimi (6r. kampanya metinleri, gorseller)

O Chatbot ve sanal asistanlar araciidgiyla misteri hizmetleri

O Stok tahmini ve talep modellemesi icin veri tretimi




2: Omnichannel & Frictionless
(Strtinmesiz) Deneyimler

“Omnichannel” ve "Frictionless Deneyimler”, perakende sektdériinde musterilere daha iyi
hizmet sunmayi amaclayan iki dnemli trenddir. Peki, bu iki terim tam olarak ne anlama
geliyor?

Omnichannel (¢cok kanalli deneyim): Musterilerin bir markadan alisveris yaparken online ve
fiziksel magazalar gibi farkl kanallar arasinda sorunsuz bir sekilde gecis yapabilmesidir.
Ornek olarak bir Grtiniin online olarak secilip fiziksel madazada teslim alinmasini
gosterebiliriz. Bdylece musteri hangi kanali kullanirsa kullansin tutarh ve kesintisiz bir
deneyim yasar.

Frictionless (strtiinmesiz) Deneyimler: MUsterilerin alisveris yaparken karsilastigi uzun
ddeme islemleri, karmasik geri iade surecleri gibi kesintiye yol acan engellerin ortadan
kaldinlmasi anlamina gelir. Amag¢ musterinin aligveris deneyimini olabildigince hizli, basit ve
zahmetsiz hale getirmektir. Tek tikla 6deme yapma veya yuz tanima gibi teknolojilerle
sureglerin hizlandirilmasi, strtinmesiz deneyimlere 6érnek gésterilebilir.

O surtinmesiz deneyimler, diinyanin en buytik perakende fuari olarak kabul edilen
National Retail Federation (NRF) 2019'da fuarin moda kavramiydi ve diinya basininda
buyuk yanki uyandirdi (Forbes, 2019).




O Surtinmeli deneyim yasayan misterilerin %96'sinin sadakatsiz olma, gelecekte daha az
satin alma ve digerlerini musteri olmaktan caydirmak igin olumsuz bilgiler yayma olasiligi
daha yuksektir (Gartner, 2019).

Oyleyse, musterilere nasil bdyle bir deneyim saglayabiliriz? Onerilen bazi stratejiler sunlar:

O Her temas noktasinda ayni kullaniciyr taniyan ve onun gecmis eylemlerine gére adapte
olan sistemler kurulmali. Fiziksel madaza, e-ticaret, mobil uygulama ve sosyal medya gibi
kanallar birbirinin devami gibi calismali, ayri evrenler gibi dedil.

O CRM, stok yonetimi, pazarlama otomasyonu ve destek sistemleri tek bir musteri veri
havuzuyla beslenmeli. Gercek zamanl senkronizasyon ile magaza personeli misterinin
online alisveris gecmisini gérebilmeli, cagri merkezi mobil davranigi analiz edebilmeli.

O Kisisellestirilmis &neriler, otomatik yanitlar, dinamik kampanyalar generative Al ile daha
hizli ve etkili hale getirilmeli. Chatbot'lar kanal badimsiz olarak bilgiye hékim olmali. igerik
Uretimi (metin, gorsel, 6neri) Al tarafindan élgeklenebilir bicimde saglanmaili.

O Musteriye tek bir profil dedil, anlik baglama gére esnek profilleme yapilmali. Mesela
ayni kisi is saatinde farkl (verimlilik odakli), aksam saatinde farkli (rahatlama odakh)
dneriler almal.

O "Online al - magazadan iade et", "6nce dene — sonra 6de" gibi melez lojistik modelleri
olusturulmali. Stok gérunurligu ve dagitim optimizasyonu Al destekli olarak yurtttulmeli.




Asagida, misteriye surtiinmesiz bir deneyim saglamanin
dort temel tasini 6zetleyen tabloyu inceleyebilirsiniz.

Bilesen Aciklama
Her kanalda ayni Griin ve hizmet bilgisine ulasim

Gercek Zamanl Senkronizasyon Mobil, web ve fiziksel magaza sistemlerinin veri tabaninda butldnlesik calismasi

Kullaniciya Ozgi Akislar

Desteksiz Akislar Chatbotlar, self-checkout ve QR sistemleri ile gdrevierin tamamlanmasi

Farkli mugteri profillerine gére kisisellestirilmis yénlendirme ve mentiler




3: loT ve Akilh Magazalar

Perakende sektérii fiziksel magazalarda dijitalin gliciini artirmak icin loT (Nesnelerin interneti)
teknolojilerini hizla entegre ediyor. “Akilll magaza” kavrami artik sadece bir trend degil; musteri
deneyimi, operasyonel verimlilik ve stok yénetiminde yeni bir endustri standardi. Simdi bu
teknolojileri biraz daha yakindan inceleyelim.

loT; sensérler, kameralar ve bagli cihazlar aracih@iyla fiziksel dinyadan veri toplayan, ileten ve
isleyen sistemler butuntdur. Bir baska deyisle 10T, fiziksel ve dijital dinyalari birbirine baglayan
cihazlari ifade eder. Akill madazalarda bu sistemler:

o Musteri hareketlerini ve davraniglarini analiz eder,
O Raf stoklarini otomatik olarak takip eder,

O Isi/aydinlatma gibi cevresel kosullar optimize eder,

O self-kasa otomasyonu saglar.

(Batemats Orcwtaintist e Fortune Business Insights tarafindan yayinlanan, 16 Haziran 2025 itibariyla gincel verilere gore;

[: Fictbly Dierérs

O Kuresel loT perakende pazari buyukligi 2024 yilinda 57,30 milyar ABD dolar idi.
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O Perakende sektériindeki loT kullanimi, 2025'teki 57,30 milyar dolarlik miktardan énemli bir
artisla 2032'de 350,85 milyar dolara ulasacak.
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Perakende sektoriinde 6 Temel loT
uygulamasindan s6z etmek mimkiin:

1. Envanter Yoénetimi: Akilli sensérler, RFID okuyucular, bilgisayarl géris ve derinlik
algilayan kameralar, isletmelerin depodaki her bir Grlnin yerini kolayca takip etmesini ve
stok miktarlar hakkinda ayrintili bilgi toplamasini saglar.

2. Tedarik Zinciri: Bilgisayarl géris ve OCR'li sensorler ve kameralar; teslimat rotasinin
her adiminda teslimat éJelerini tarar ve mallarin kesin konumunu bildirir. Nakliye
konteynirlarindeki sensérler, sicaklik gibi kogullarin strdtrtlmesini saglar.

3. Misteri Davranis Analitigi: Magaza ici hareket izleme cihazlar muasteri hareketinin bir
manzarasini saglayarak magdazalarin Grin yerlesimini optimize etmesine yardimci olur.

4. Misteri Deneyimi ve Kisisellestirme: Magaza ici musteri takibi, dijital fiyat etiketleri ve
aligveris gecmisi analizi perakendecilerin daha kisisellestirilmis alisveris deneyimleri
olusturmasina yardimci olur.

5. Akill Odeme ve Tahsilatlar: Mobil 5deme ile birlestirilen self-checkout sistemlers
ddemeyi kolaylastirir ve bekleme sirelerini azaltr.

6. Enerji Yonetimi: loT'ye bagli HVAC, aydinlatma ve sogutma sistemleri, ener;ji
verimliligini otomatik olarak optimize ederek maliyetten tasarruf saglayabilir ve cevresel
etkiyi azaltabilir.

2025 sonrasi icin beklenen yenilikler arasinda:

O Edge Al (yerinde islem yapan cihaz zekasi),
O 10T destekli robotik magaza ici asistanlar,

O Karma gerceklik ile entegre Griin tanitim deneyimleri yer alyor.




4: Frictionless (Siirtiinmesiz) Odeme

Frictionless (strtinmesiz) 6deme sistemleri, musterilerin 6deme sureclerini daha hizli, daha
verimli ve daha sorunsuz hale getirmeyi amaclayan dijital cézimler butintdur. Bu tar
sistemlerin temel amaci musterilerin 6deme yaparken karsilastigr engelleri ve zorluklari
minimize etmek, bdylece kullanici deneyimini iyilestirmek ve islem hacmini artirmaktir.
Bagka bir deyisle stirtinmesiz 6deme, minimum kullanici etkilesimi gerektiren ve saniyeler
icinde tamamlanabilen islemleri ifade eder.

Hizl ve Kolay islem: Kullanicilarin &deme yaparken fazla adim atmasina gerek yoktur.
Odeme sureci otomatiklestirilir ve birkag¢ tiklama ile tamamlanir. Nasil mi?

O Kullanicilar 6deme bilgilerinin her seferinde manuel olarak girmek yerine daha énce
kaydettikleri verileri kullanarak otomatik 6deme yapabilirler.

O Kredi karti, dijital ctizdanlar (Apple Pay, Google Pay), biyometrik dodrulama ve hatta
kripto para gibi cesitli 8deme yéntemleri desteklenir.

O Parmak izi, yiz tanima veya retina taramasi gibi biyometrik dogrulama yéntemleri:
kullanicilarn tek dokunusla édeme yapmalarini saglar.

(@ Arastirmalara gére basit, sorunsuz ve strtiinmesiz bir 6deme deneyimi; Urlnlerin satin
alinmadan sepette birakilma oranini dnemli él¢tide azalmasiyla sonuglanir.

O Ortalama olarak, tim aligveris sepetlerinin yaklasik %70'i satin alma iglemi
yapilmadan terk ediliyor.

O insanlarin alisveris sepetlerini terk etmelerinin en yaygin bes nedeni arasinda
surtunmeli 6deme surecleri yer alir (Mobiloud, 2025).




Perakende Sektoriinde Surdurilebilirlik
ve Resale (Yeniden Satis)

Son yillarda perakende sektérinde surdurulebilirlik ve yeniden satis ya da ikinci el
(resale) kavramlar blyuk bir ivme kazanmistir. Tuketicilerin cevresel etkilere
duyarlhginin artmasi, markalarin bu konuda daha geffaf ve sorumlu olmalarini
saglamaktadir. Ayni zamanda yeniden satis pazari da blylyerek ekonomiye yeni bir
soluk kazandirmaktadir. Ozellikle Z Kusadi ve Milenyum Kusadi, hem cevresel hem de
ekonomik faydalar saglayan surdurulebilir alhgverisi benimsemektedir. Detaylari birlikte
inceleyelim.

1: Strdirilebilirlik ve Tiketici Egilimleri

2024 yili itibanyla PwC tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, tuketicilerin %46'si,
cevre tahribati Gzerindeki kisisel etkilerini azaltmak icin &zellikle strdurulebilir Granleri
satin almayi tercih etmektedir. Ayni arastirmanin bulgularina gére tiketiciler,
surdurulebilir sekilde Uretilen veya tedarik edilen Urldnler icin ortalama fiyatin %9,7
Uzerinde fazla 6demeye istekli (PWC, 2024).




Ayni arastirmanin verilerine goére, surdurulebilirlik tesviklerinin
satin alma Uzerindeki etkisi asagidaki tabloda ézetlenmistir.

Surdirilebilirlik Tegviki Etkisi

Atik Azaltma ve 40%

Geri D6nlsim

Cevre Dostu 3 8%

Paketleme

Doga ve Suyun Korunmasina 34%

Dair Pozitif Yaptinmlar
Sirketin Sosyal Sorumluluk (o)
Programlari 20 /O

Sirketin Toplumsal Katkilari ©
ve lletisimi 17 /O

2: ikinci El (Resale) Pazarinin Blyiimesi
ThredUp'in 2024 yilina ait raporuna gore;

O Kuresel ikinci el giyim pazarinin 2023'te %18 buyiyerek 2028'e kadar
350 milyar dolara ulagmasi bekleniyor.

O Online ikinci el satislari 2023'te %23 buytidi; 2028'e kadar 40 milyar
dolari asacak.

O Z ve milenyum kusaklarinin %63'U ikinci el aligverisi tercihen
online yapiyor.

O 2024 itibaryla tiketiciler giyime %7 daha az harcama
yapmayi planhyor.

O Tiiketicilerin %601 en uygun fiyatlar ikinci el trtinlerde
buldugunu dustnuyor.

O Perakendecilerin %74't gelecekte ikinci el satiglara
girmeyi dusunuyor.




Kusaklara Gére Ikinci El Aligveris Aliskanhiklar

Gelir

Yas Aralgi (Medyan/Yillik) Cocuk Durumu Aligveris Tercihi Online'da Tercih Ettikleri Ikinci El Tercih Nedeni

%27'si ebeveyn, %89'u 0-5 %51 online Canli yayin aligverisi . ,
GenZ 18-26 $52,460 A tercih ediyor (livestream) Kisisel tarzlarini ifade etmek
, , %57'si ebeveyn, %51'i 6—18 %55 online Yonetilen pazar yeri : e
Millennials $88,435 yas cocuk sahibi tercih ediyor (managed marketplace) Ailelerini giydirmek
Gen X 43-58 $101,500 %49'u ebeveyn, 45{; u 13+ %69 f|2||f| magazay _ Liks mo.rkolorl daha
yas cocuk sahibi tercih ediyor uygun fiyata almak

%82 fiziki magazayi lyi firsatlan yakalamak &

. O/o [7,.29
Boomer / Silent $65,770 93'G gocuksuz (bog yuva) tercih ediyor aligverisin heyecani




3: Surdurilebilirlik ve Yeniden Satisla ilgili Sirketler Arasi Is Birlikleri

Bircok buyuk perakendeci, surdurulebilirligi benimsemek igin ikinci el pazarini kullanmakta ve yeniden satisa dair is birlikleri
gelistirmektedir.

Bazi érnekler:

O Levi's, Galeries lafayette, H&M gibi giyim markalari kullaniimis Grtinlerini ikinci el satis platformlar Gizerinden satisa sunuyor
(Kaynak: Webrazzi).

O Nike ve ThredUp gibi markalar, giyimlerin ikinci el satisini destekleyen platformlarda birlikte calisarak hem cevresel etkilerini
azaltiyor hem de tiketiciye daha uygun fiyatl Grlnler sunuyor.

Veri, Bliylik Veri ve Kisisellestirme

Dijital cagda markalarin musteri deneyimini kisisellestirme cabalari, buyuk veri (big data) ve yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonu ile daha da guclenmistir. Bu birlesim, markalarin daha énce mimkin olmayan derinlikte musteri anlayislari
gelistirmelerini ve buna dayal stratejiler olugturmalarini saglamaktadir.

1: Biylik Verinin Tanimi ve Ozellikleri

Buyuk veri (big data), geleneksel veri isleme yontemleriyle yonetilemeyecek kadar bluyuk, hizli ve cesitli veri setlerini ifade eder. Bu
veriler genellikle G¢ ana &zellik ile tanimlanir:

O Hacim (Volume): Veri miktarinin buyuklaga.
O Hiz (Velocity): Verilerin tretim ve islenme hizlari.

O Cesit (Variety): Veri turlerinin cesitliligi (yapisal, yar yapisal, yapisal olmayan).




2: Buiylik Veri ve Kisisellestirme
O Buyiik veri, markalarin musterilerine daha kisisellestirilmis deneyimler sunmalarini saglar.

O Musteri etkilesimleri, satin alma gecmisi, gezinme aliskanliklari ve sosyal medya etkilesimleri gibi veriler
analiz edilerek her bir musteri icin 6zel teklifler ve icerikler olusturulabilir.

O Bu sayede musteri memnuniyeti artar ve marka sadakati guclenir.

O Yapay zeka ve makine 6grenmesi, blyuk veri analizini daha etkili hale getirir. Bu teknolojiler verilerdeki desenleri
tanimlayarak gelecekteki musteri davranislarini tahmin edebilir. Ornegin bir musterinin dnceki alisverislerine
dayanarak gelecekte hangi tGrlnleri satin alabilecedi tahmin edilebilir ve buna goére éneriler sunulabilir.

Buyuk veri ile kisisellestirme calismalarinda kullanilan temel yéntemleri séyle siralayabiliriz:
Anketler ve Geri Bildirimler: Musterilerden dogrudan alinan bilgiler, kisisellestirme strecinde édnemli bir rol oynar.,
Cerezler ve izleme Pikselleri: Web sitesi ziyaretleri sirasinda kullanici davranislarini izlemek igin kullanilr.

Sosyal Medya Analizi: MUsterilerin sosyal medya paylasimlari ve etkilesimleri, ilgi alanlarn hakkinda bilgi verir.

Peki, kisisellestirmenin avantajlari nelerdir?

o Musgteriler, intiyaclarnna uygun teklifler aldiklarinda daha memnun olurlar.
o Kisisellegtirilmis icerikler, musterilerin satin alma kararlarini olumlu yénde etkiler.

O Musteriler, kendilerine deder verildigini hissettiklerinde markaya olan badliliklar artar.




Z Kusagi ve Sosyal Ticaret

Z Kusagi, 1997 ile 2012 yillari arasinda dogmus, dijital teknolojilerle ic
ice buyumus bir nesildir. Bu kusak sosyal medya platformlarini sadece
iletisim araci olarak degil ayni zamanda aligveris ve eglence gibi
gunltk yasamlarinin merkezinde kullanmaktadir.

Sosyal ticaret, sosyal medya platformlari Gzerinden dogrudan trldn
satisi ve alisveris deneyimini ifade eder. Z Kusagdi, bu yeni aligveris
modelini hizla benimsemis ve sosyal medya Uzerinden alisveris yapma
orani artmistir.

O The 2025 Sprout Social Index'e gére , Z kusadi sosyal medya
kullanicilarinin %89'u Instagram'da, %84'U YouTube'da ve %82'si
TikTok'ta yer aliyor.

O Yine Sprout Social'in The 2024 Social Media Content Strategy
Report verilerine goére, Z kusadi trln kesfi icin en ¢cok TikTok'u kullaniyor.
Instagram, TikTok'u yakin bir farkla takip ediyor. Bununla birlikte
mugteri hizmetlerine ulasmak icin daha ¢ok Instagram tercih ediliyor.

Yeni nesil kullanicilara ulasmak icin kullanabilecediniz pazarlama
stratejileri konusu ilginizi cekiyor mu? Mikro Yazilim'in Blog sayfasinda
yer alan “Z ve Alpha Kusaklarina Nasil Pazarlama Yapmalisiniz?”
baslikh yaziyr okumak icin tiklayin.




Perakende Ustalarinin Mikro'su Var!
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